
UBND TỈNH KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
SỞ Y TẾ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /QĐ-SYT Khánh Hòa, ngày        tháng 02 năm 2023 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Kế hoạch thực hiện giải pháp nâng cao chỉ số hài lòng  của  

các tổ chức, cá nhân đối với dịch vụ hành chính công  

thuộc thẩm quyền của Sở Y tế năm 2023 
 

 
 

GIÁM ĐỐC SỞ Y TẾ TỈNH KHÁNH HÒA 

 

 

Căn cứ Quyết định 25/QĐ-SYT ngày 18/01/2023 của Sở Y tế về việc ban hành Kế 

hoạch CCHC năm 2023 của Sở Y tế; 

Căn cứ Quyết định số 2078/QĐ-UBND ngày 28/7/2022 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Khánh Hòa quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Sở Y tế; Quyết 

định số 1146/QĐ-UBND ngày 28/4/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Khánh Hòa về 

việc sắp xếp cơ cấu tổ chức Sở Y tế; 

Xét đề nghị của Trưởng phòng Tổ chức - Hành chính, Sở Y tế. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1.                   Q                                                

         ố                                    ố                                 ộ  

  ẩ  q  ề      S  Y     

Điều 2. T          P         S   T                                         

      S     T                 q                    ộ       trách       thi      

Q          này./. 
 

Nơi nhận: 
- N   Đ ề  2 (V ĐT); 

- Lãnh     S  (V ĐT); 

- L  : VT  TCHC. 

 
GIÁM ĐỐC 

 
 
 
 
 
 

Bùi Xuân Minh 

 

 

 

 

 

 



2 
 

UBND TỈNH KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ Y TẾ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 

KẾ HOẠCH 

Thực hiện giải pháp nâng cao chỉ số hài lòng của tổ chức, cá nhân  

đối với  dịch vụ hành chính công thuộc thẩm quyền của Sở Y tế 

(Ban hành kèm theo Quyết định        /QĐ-SYT ngày     /02/2023 của Sở Y tế) 

 
 

I. MỤC ĐÍCH 

1. N                                     ộ                  ộ                  

                                            q                                 ộ    ẩ  

q  ền     S  Y     

2.                     ề                    ộ                                ố  

                                    q                                 S        

II. CÁC GIẢI PHÁP 

1. T         ề             ề                          q                       ; 

                            ề                                            xuyên giao 

          ộ      Mộ   ử   

2. N                                              ề                              

q                   nh    trên        ặ  trang thông tin       ử  

3. T           soát các                   ;     trung    soát các quy trình      

                  ộ   ử ;                                         q                  

       

4. Đ                        q                       ;                     ề       

                                                       ố                     cán  ộ  

công       viên       V         giá      công khai, minh       khách quan  ể     

ra        ữ       kém trong cung             công   ằ      ra      các      

pháp                     

5.     ể            ể            ố   q                               ẩ   SO 

    :    ;            ề         ể                              ề                      

   h    công. 

6.                                                           ộ      Mộ   ử  

    S         ố                                                                           

                         q  ;            ố                         q                      

                   ộ   ử    ộ   ử            ;                                         

    yêu          q                         

7.  ố              ộ                                                      nâng ca  

       ộ                                    q                                     
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giao      

8. T         ể                                 ;  ử             ữ              

                     q                                                                 

q       ;   ữ        ộ                                                                

9. T                         é                          q                  chính 

theo Ch  thi   số 12/CT-UBND ngày 26/5/2017. 

III. NHIỆM VỤ, SẢN PHẨM, TIẾN ĐỘ VÀ TRÁCH NHIỆM THỰC 

(Theo phụ lục chi tiết đính kèm). 

IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

                                                      ố                            

             S              3. 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Phòng Tổ chức - Hành chính 

L        ố                     ố  S                                ;      

     theo dõi,   ể  tra                              

2. Các Phòng chuyên môn thuộc Sở 

                                                            ộ                

              ử  báo cá        ỳ  ề     V         S            quy       

3. Các cơ quan, đơn vị trực thuộc 

                      H      S                                    q         

                                                               ể                ; báo 

cáo       ỳ  ề S                      gian quy       

T                                                      ố                           

         ố                                 ộ    ẩ  q  ề      S       /  
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Phụ lục 

NHIỆM VỤ CỤ THỂ, SẢN PHẨM, TIẾN ĐỘ VÀ TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN 

(Kèm theo Kế hoạch thực hiện giải pháp nâng cao chỉ số hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với dịch vụ 

hành chính công thuộc thẩm quyền của Sở Y tế ) 

 
 

 

TT 

 

Nhiệm vụ 
Thời gian 

hoàn thành 

 

Trách nhiệm thực hiện 
Sản phẩm/ 

hoạt động 

 

Đơn vị phối hợp 

 

 

 

01 

 
T         ề             ề      

                    q             

          ;                   

tuyên     ề                các 

                              

giao           ộ      Mộ   ử  

 

 

 
T      

xuyên 

 

 

 

T       - Hành chính 

 

 
T         tuyên 

    ề       ộ      

 ộ   ử ; trên 

website và trong 

quá trình   ẩ  
           

 

 
Phòng NVYD, Thanh tra 

S   Trung tâm Giám      

Y khoa    Chi     

ATVSTP 

 

 

 
02 

 
N                              

                ề              

                q                

         trên        ặ  trang 

thông tin       ử  

 

 

 
Tháng 01 

 

 

 
T       - Hành chính 

 
Hình              

     ộ       ộ  

 ử     link 

website 

 

 

 

 
03 

T                                 

     ;                       q   

                             ộ  

 ử ;                          

               q                  

chính. 

 

 
 

T      

xuyên 

 

 

 
T       - Hành chính 

           ể  

                  

chính và báo cáo 

  ể               

                

ký theo quy      

Phòng NVYD, Trung     

                    Chi 

    ATVSTP 
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TT 

 

Nhiệm vụ 
Thời gian 

hoàn thành 

 

Trách nhiệm thực hiện 
Sản phẩm/ 

hoạt động 
Đơn vị phối hợp 

 

 

 

 
 

04 

Đ                        q     

TTHC;    c         sát,   ề  

                                 

                           ố  

                           V   

V         giá      công khai, 

                 q     ể        

       ữ        é             

                   ằ         

     các g    pháp           
          

 

 

 

 
 

Trong     

 

 

 

 
 

T       - Hành chính 

 
Báo cáo     q   

     sát ý      

khách           

ký TTHC      ộ 

      ộ   ử  S  

Y        2023 

 

 

 
05 

    ể          ể            ố   

q    lý            theo tiêu 

   ẩ   SO     :    ;          

  ề         ể                   

           ề       trong cung 
            công. 

 

 
Trong     

 

 
Ban         ISO 

 

1. Q          

công  ố 

2. Báo cáo     q   

 
Các          ộ  S          

q                    q    
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                           ộ 

     Mộ   ử      S  Y      ố 

                                    

                                  

                             q  ; 

           ố                    

     q     các TTHC theo    

c    ộ   ử    ộ   ử            ; 

                                

                         q     

                   

 

 

 

 

 

Trong     

 

 

 

 

 

T       - Hành chính 

1. Quy          

 ộ        ộ      

                 

    q       S    

   (    có thay 

   )  

2.                

                 

          ộ      

                 

    q    

 

 

2 
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TT 

 

Nhiệm vụ 
Thời gian 

hoàn thành 

 

Trách nhiệm thực hiện 
Sản phẩm/ 

hoạt động 
Đơn vị phối hợp 

 

 

 
07 

 

 ố     cho cán  ộ  công      

                                 

         nâng cao trình  ộ 

                              

     q                          

           giao       

 

 

Trong     

(    có) 

 

 

 
T       - Hành chính 

 ử cán  ộ  công 

     trong      

                 

gia các         

              khi 

 ộ Y     UBND 

      S  Nộ        
     (    có) 

 

 
Phòng NVYD, Chi    

 TVSTP    T         

Giám      Y khoa 

 

 

 

08 

T      xuyên   ể  tra, giám 

                               ; 

 ử             ữ              

                     q         

                               

                         q       ; 

  ữ   cán  ộ  công      gây 

             tiêu      trong 
     thi           

 

 

T      

xuyên trong 

    

 

 

 

T       - Hành chính 

  

 

 

Các          ộ  S  

 

 

09 

T              giá,      xét 

          tham gia      q     

                                

 ố 12/CT-UBND ngày 

26/5/2017. 

 

 
Đ     ỳ 

hàng tháng 

 

 

T       - Hành chính 

              é   

     giá công 

                   

q     TTHC    

                 

hàng tháng 

 

 

Các          ộ  S  
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