UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 40 /QD-SYT Khanh Hoa, ngay 01 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thure hién gidi phap ning cao chi so hai long ciia
cac to chire, ca nhan doi véi dich vu hanh chinh céng
thudc tham quyén cia S& Y teé nam 2023

GIAM POC SO Y TE TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh 25/0D-SYT ngay 18/01/2023 ciia So' Y té vé viéc ban hanh Ké
hoach CCHC nam 2023 cua So' Y té;

Can cir Quyét dinh sé6 2078/0P-UBND ngay 28/7/2022 ciia Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyén han ciia S6 Y té; Quyét
dinh SO 1146/OD-UBND ngay 28/4/2021 cua Uy ban nhdn dan tinh Khanh Hoa vé
viéc sap xép co cdu to chirc S6'Y te

Xét dé nghi ciia Truwong phong Té chirc - Hanh chinh, So' Y té.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién giai phap nang
cao chi s hai long cua cac td6 chirc, cd nhan déi voi dich vu hanh chinh cong thudc
tham quyén ctia S6 Y té.

Piéu 2. Truong cac Phong cua SO, Truong Ban chi dao cong tac cai cach hanh
chinh S& va Thu trudng cac co quan, don vi truc thudc chiu trdch nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.

Noi nhdn: i
- Nhu Bidu 2 (VBDT); GIAM POC
- L&nh dao S6 (VBDT); T

- Luu: VT, TCHC.

NG, .
Bui Xuan Minh
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE DPéc lap - Tu do - Hanh phtc
KE HOACH

Thuyec hién giai phap ning cao chi s0 hai long cia t‘(x) chirc, ca nhén
doi véidich vu hanh chinh cong thudgc tham quyén cua Sé' Y té
(Ban hanh kém theo Quyér dinh40 /OP-SYT ngayo1 /02/2023 ciia S¢ Y té)

I. MUC PiCH

1. Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cta can bd, cong chuc, vién
chtrc trong thuc thi nhiém vu duoc giao giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén cta So' Y té.

2. Cai thién tich cuc vé viéc nang cao muc do hai long cua td chuc, cd nhan doi
vo1 viée cung cap, phuc vu vag gidi quyét thu tuc hanh chinh cong cia S Y té.

1. CAC GIAI PHAP

1. Tuyén truyén, phd bién vé cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;
d6i méi hinh thirc tuyén truyén, phd bién dén céc to chuc, ca nhan thudng Xuyén giao
dich tai bd phan Mot ctra.

2. Niém yét cong khai, day di thi tuc hanh chinh vé tai noi tiép nhan va tra két
qua thi tuc hanh chinh va trén cong hoic trang théng tin dién tu.

3. Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh; tap trung ra soat cac quy trinhthuc
hién theo co ché mdt cira; don gian hoa va rit ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh.

4. Panh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh; t6 chic khao sat, diéu tra,
do luong su hai 1ong va thu nhan y kién cua ngudi dan ddi voi su phuc vu cta can bo,
cong chure, vién chirc. Viéc danh gia phai céng khai, minh bach, khachquan dé chi
ra duogc nhimg yéu kém trong cung cip dich vu cdng nhim dua raduogc Cac giai
phap khic phuc kip thoi.

5. Chuyén ddi va trién khai hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015; kip thoi diéu chinh dé dap tmg duoc viée chi dao, diéu hanh trong cungcap
dich vu cong.

6. Kién toan, nang cao chit luong cung cép dich vu cong cia bo phan Mot ctra
ciia SO Y té. B tri kinh phi, dau tu trang thiét bi va nang cép cac thiét bi lam viéc tai
noi tiép nhéan va tra két qua; thuc hi¢n tt viée tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong; tao sy thoai mai cho nguoi dan, td chirc
dén yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. B tri cho can bo, cong chuc trong thyuc thi cong vu. dao tao, tap huin nang cao
trinh do chuyén mén, cac k§ ning trong giai quyét cong viéc hanh chinh va ky ning



giao tiép

8. T6 chirc kiém tra trong cung cap dich vu cong; xir Iy nghiém nhiing trudng hop
khong thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo dung trinh ty, thu tuc va thoi gian
quy dinh; nhitng can b, cong chitc gy nhiing nhiéu, tiéu chyc trong thye thi nhiém vu.

9. Thuyc hién dénh gia, nhan xét cong chic tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017.

I11.NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C
(Theo phu luc chi tiét dinh kém).
IV.KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cong tac cai cach hanh chinh dugc bé tri trong du toan chi ngan
sach cdp cho So'Y té nam 2023.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Té chirc - Hanh chinh

Lam dau moi tham muu cho gidm dbc So t6 chic thyc hién Ké hoach nay; tong
hop, theo di, kiém tra danh gia thuc hién Ké hoach.

2. Cac Phong chuyén mon thudc Sé&

Can cur vao nhiém vu duogc giao t6 chuc thuc hién ké hoach thudc linh vuc dugc
phan cong va giri b4o cdo dinh ky vé cho Van phong So theo dang quy dinh.

3. Cac co quan, don vi truc thugc

Cian ¢t vao ké hoach CCHC cua S& Y té va chirc nang nhi¢m vu cua co quan, don
vi xay dyng K& hoach cai cach hanh chinh phu hop va to chirc trién khai thyc hién; b4o
céo dinh ky vé SO Y té theo duing thoi gian quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thuc hién giai phap nang cao chi sb hai long cua cac to chirc,
c4 nhan ddi v6i dich vy hanh chinh cong thudc tham quyén ctia SO Y té./.



Phu luc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Kém theo Ke hoach thuc hién giai phap nang cao chi so hai 10ng ciia 16 chirc, ca nhan doi véi dich vu
hanh chinh cong thudc tham quyén cia So Y té')

" Thoi gi ) . . in pha g
TT | Nhiém vu hoa gltﬁl\a;lh Trach nhiém thwe hién San pham/ Pon vi phoi hop
oan tha hoat dong

Tuyén truyén, phd biéq vé cong

tac ti€p nhan, giai quyeét thu tuc Thuc hién tuyén | Phong NVYD, Thanh tra
01 hanAh chlnl}A; doi XmO"lA hml} '[hl}’C Thuqng T8 chite - Hanh chinh trliyen ta} Bo pha,}n So, Trung tam Glar_n dinh

tuyen truyén, pho bién dén cac Xuyén mot cwa; trén|Y khoa va Chi cuc

to chtrc, ca nhan thuong xuyén website va trong | ATVSTP

giao dich tai bd phan Mot ctra qua trinh tham

dinh co so

Niém yét cong khai, day di thu Hinh anh niém yét

tuc hanh chinh vé€ tai noi ti€p tai B phan mot
02 | nhan va tra két qua thu tuc hanh | Thang 01 Té chitc - Hanh chinh cita  va  link

chinh va trén cong hoac trang website

thong tin dién tur.

Tiép tuc ra soat cac thu tyc hanh < P .

L A soat thu tyc hanh | Gigm dinh Y khoa va Chi

i g e Y e . chinh va bao c4o | cyc ATVSTP

cta; don gidn héa va rit ngan | Thudng S chitc - Hanh chinh | kiém soat thi tuc |

03 | thoi gian gidi quyét thi tuc hanh | xuyén To chire - Hanh chinh | A28 28 0

chinh.

ky theo quy dinh




TT | Nhiém vu h’l(;gg'ltrg];annh Tréch nhiém thyc hién San philm/ Pon vi phoi hop
hoat dong
banh gia chat luong giai quyet
TTHC; t6 chic khao sét, diéu Bao cdo két qua
tra, do luong sy hai long va thu khao sat y kién
nhan y kién cia nguoi dan doi khach hang dang
véi su phuc vu cua CB, CC, VC. ky TTHC tai bo
04 | Viéc danh gia phdi cong khai, | Trong nam Té chirc - Hanh chinh | phdn mét cira S¢
minh bach, khach quan dé chi ra Y té nim 2023
dugc nhing yéu kém trong cung
cap dich vu cong nhim dua ra
duoc cac giai phap khic phuc
kip thoi.
Chuyén d(;)i,’trién khai hé¢ thong
quan ly chat luong theo tiéu . ... | Céc phong thudc S&, cic co
chuan ISO 9001:2015; kip thoi § 7 1. Quyét dinh| ;00 don vi c6 lién quan
05 | didu chinh dé dap tng dugc viec | 170Ng nam Ban chi dao 150 cong bo ’ '
chi dao, diéu hanh trong cung 2. Bao céo két qua
cap dich vu cong.
Kién toan, nang cao chit lugng 1. Quy ché hoat
cung cap dich vu cong cua bd dong cua Bo phan
phan Mot cira ciia S¢ Y té. B tiép nhdn va tra
tri kinh phi, dau tu trang thiét bi két qua cua SO Y
va nang c,ép cac thiét bi lam vige t¢ (neu c6 thay
06 fai noi tiép nhan va tra ket qua; Trong nam T chuc - Hanh chinh aoi).

thuc hién tot viée ti€p nhan va
giai quyét cac TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong;
tao sy thoai mai cho nguoi dan,
t6 chirc dén yéu cau giai quyét
tha tuc hanh chinh

2. B sung , thay
méi thiét bi lam
viéc ctia B§ phan
tiép nhan va tra
két qua.




TT | Nhiém vu h’l(;gg'lﬂg]gannh Tréch nhiém thyce hién San ph?m/ Pon vi phoi hop
hoat dong
Cu cén bg, cong
B6 tri cho cén bo, cong chuc chirc trong thuc
gonghth}rc th} cong Vl.l,tqa(r)] te,:;): T < thl cong I]u th;‘m Phong NVYD, Chi cu
o7 |@p nuan hang cao inn do) Trongnam | g poc Hanhchinh | 313 €8C 0P a0\ rygrp va Trung tam
chuyén mén, cac ky nang trong (néu co) tao, tap huan khi Giam dinh Y khoa
giai quyét cong viéc hanh chinh Bo Y t&, UBND i
va k¥ ning giao tiép. tinh, S& Noi vu t6
chuc (néu c0)
Thuong xuyén kiém tra, giam
sat trong cung cap dich vu cong;
xur Iy nghiém nhirng truong hop
khong thyc hién giai quyét tha | Thuong
08 | tuc hanh chinh theo ding trinh | Xuyén trong T6 chtic - Hanh chinh Céc phong thudc S&
tu, thu tuc va thoi gian quy dinh; nam
nhirng can bd, cdng chuc gay
nhiing nhiéu, tiéu chyc trong
thuc thi nhiém vu.
Thuc hién danh @i4, nhan Xét Bao cao nhan xét,
cong chirc tham gia giai quyét danh gid& cong
thu tuc hanh chinh theo Chi thi Pinh ky q chie tham gia giai
09 |so 12/CT-UBND ngay héan.g thang To chue - Hanh chinh quyet TTHC va | Cac phong thudc So

26/5/2017.

11 bang danh gia
hang thang




	loai_2
	loai_1
	loai_1_name
	dieu_1
	dieu_1_name
	dieu_4
	dieu_4_name

		2023-02-02T09:46:15+0700
	Việt Nam
	Bùi Xuân Minh<bxminh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-02-03T08:43:47+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ Y TẾ<syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-02-03T08:43:59+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ Y TẾ<syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-02-03T08:44:07+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ Y TẾ<syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-02-03T08:44:17+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ Y TẾ<syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-02-03T08:44:59+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ Y TẾ<syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




